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Komunalac d.o.o0. za komunalno gospodarstvo, HR-32000 Vukovar, Sajmiste 174,
01B:83101904488, zastupan po direktoru Igor Strangarevi¢, oec., na temelju €. 3.
st. 1. Opce uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679 - Uredbe europskog
parlamenta i vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ, i temeljem svojih zakonskih ovlaStenja i u skladu s
ovlastima koja proizlaze iz Izjave o pretvorbi javnog poduzeca Komunalac Vukovar
u drustvo s ograni¢enom odgovornoSc¢u donosi sljedeci;

PRAVILNIK
O OBRAD! | ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

|. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom o zaStiti, nadzoru nad prikupljanjem, obradi i koristenju
osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Pravilnik) ureduje se zastita, nadzor nad
prikupljanjem, obrada i koriStenje osobnih podataka u trgovackom drustvu
Komunalac d.o.o. (dalje u tekstu: Komunalac).

(2) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, koriste se
neutralno i odnose se jednako na muski i Zzenski rod.

Clanak 2.

(1) Ovaj Pravilnik obvezni su primjenjivati svi djelatnici trgovackog druStva
Komunalac d.o.o.

(2) Ukoliko djelatnik namjerno ili iz krajnje nepaZznje nije postupio sukladno
odredbama ovog Pravilnika te je uslijed istoga nastala odgovornost trgovackog
drustva Komunalac d.o.o. kao voditelja obrade osobnih podataka, u odnosu na
djelatnika postupit ¢e sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 3.

U postupku obrade osobnih podataka i zaStite pojedinaca a u pogledu obrade
osobnih podataka i pravila povezanih sa slobodnim kretanjem osobnih podataka
Komunalac d.o.0. za komunalno gospodarstvo iz Vukovara, SajmiSte 174,
OIB:83101904488, (u daljnjem tekstu: Komunalac) je obveznik primjene Opce
uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679 (dalje u tekstu: Opca uredba). Sukladno
¢l. 4. to¢. 7. Opce uredbe Komunalac je voditelj obrade osobnih podataka koji
odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom i/ili pravom EU.
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Clanak 4.
Pojedini izrazi koriSteni u ovom Pravilniku imaju sljedeée znacenje:

a) izvrsitelf obrade- fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo
tijelo koje obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade;

b) korisnik usluge Komunalca - fizitka ili pravna osoba koja u Komunalcu
ostvaruje prava i obveze temeljem opceg akta Komunalca ili Jedinice lokalne
samouprave,

C) obrada - svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim
podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo
neautomatiziranim sredstvima kao S3Sto su prikupljanje, biljeZenje,
organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje,
obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavijanjem
na raspolaganje na drugi nacin, wuskladivanje ili kombiniranje,
ograniCavanje, brisanje ili unistavanje;

d) osobni podatak - svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet
utvrden ili se moZe utvrditi ("ispitanik"); pojedinac Ciji se identitet mozZe
utvrditi jest osoba koja se moZe identificirati izravno ili neizravno, osobito
uz pomoc identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji,
mreZni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili viSe ¢imbenika svojstvenih za
fiziCki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet
tog pojedinca;

e) povreda osobnih podataka - krSenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovladtenog otkrivanja ili pristupa
osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin
obradivani;

f) primatelj - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo
kojem se otkrivaju osobni podaci, neovisno o tome je li on treca strana;

g) privola ispitanika - svako dobrovoljno, posebno, informirano i
nedvosmisieno izrazavanje Zelja ispitanika kojim on izjavom ili jasnom
potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na
njega odnose;

h) pseudonimizacija - obrada osobnih podataka na nacin da se osobni podaci
viSe ne mogu pripisati odredenom ispitaniku bez uporabe dodatnih
informacija, pod uvjetom da se takve dodatne informacije drze odvojeno te
da podlijezu tehni¢kim i organizacijskim mjerama kako bi se osiguralo da se
osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu Ciji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi;

i) sluZbenik za zastitu osobnih podataka - osoba imenovana od strane
voditelja obrade osobnih podataka koja vodi brigu o zakonitosti obrade
osobnih podataka i ostvarivanju prava na zastitu osobnih podataka;

i) sustav pohrane - svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih
prema posebnim kriterijima, bilo da su centralizirani, decentralizirani ili
rasprseni na funkcionalnoj ili zemljopisnoj osnovi;
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k) treca strana - fizitka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo
tijelo koje nije ispitanik, voditelj obrade, izvrSitelj obrade ni osobe koje su
ovlastene za obradu osobnih podataka pod izravhom nadleZno3¢u voditelja
obrade ili izvrSitelja obrade;

) voditelj obrade - fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo
tijelo koje samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade
osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve obrade utvrdeni pravom
Europske unije ili pravom drZave clanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji
za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Europske unije ili
pravom drZave Clanice.

Clanak 5.

(1) Komunalac prikuplja i obraduje osobne podatke fizickih osoba u opsegu koji je
nuzan da bi se postigla utvrdena svrha obrade te se dalje osobni podaci ne
obraduju na nacin koji nije u skladu s tom svrhom.

(2) Osobni podatci koje Komunalac obraduje su tocni te se po potrebi aZuriraju.
Osobni podaci koji nisu to¢ni bez odlaganja se briSu ili ispravljaju.

(3)Komunalac ¢e osobne podatke obradivati isklju€ivo na nacin kojim se osigurava
odgovarajuca sigurnost osobnih podataka, ukljucujudi zastitu od neovlastene ili
nezakonite obrade te od slucajnog gubitka, uniStenja ili oSte¢enja primjenom
odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera.

(4)Komunalac ¢e osobne podatke ¢uvati samo onoliko dugo koliko je potrebno u
svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju. Iznimno, osobni podaci mogu se
pohraniti i na dulja razdoblja, ali samo ako e se isti obradivati iskljudivo u svrhe
arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u
statistiCke svrhe.

[l. PRIKUPLJANJE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 6.

(1) Osobni podaci prikupljaju se neposredno od ispitanika usmeno ili pisanim
putem.

(2) Osobni podaci mogu se prikupljati i putem javnih izvora (registri, objave
ispitanika, internet) ili od drugih voditelja obrade osobnih podataka.

Clanak 7.
Komunalac ¢e prije prikupljanja bilo kojih osobnih podataka informirati ispitanika
Ciji se podaci prikupljaju o:
— identitetu voditelja obrade osobnih podataka i sluzbenika za zaStitu
podataka,
— svrsi obrade za koju se podaci prikupljaju te pravnoj osnovi obrade,
— postojanju prava na pristup podacima i prava na ispravak te brisanje
podataka koji se na njega odnose,
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— primateljima ili kategorijama primatelja osobnih podataka,

—~ namjeri prijenosa osobnih podataka tre¢oj zemlji ili medunarodnoj
organizaciji,

— razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni,

~ radi li se o dobrovoljnom ili obveznom davanju podataka i o moguéim
posljedicama uskrate davanja podataka (u slucaju obveznog davanja
osobnih podataka navodi se i zakonska osnova za obradu podataka).

Clanak 8.

(1) U postupku obrade osobnih podataka Komunalac na odgovarajuci nacin (u
pisanom obliku ili drugim sredstvima, ako je prikladno elektroni¢kim putem, a
usmeno samo u slucaju osobnog dolaska ispitanika kod sluzbenika za korisnike
pod uvjetom da je utvrden identitet ispitanika) ispitaniku pruza sve informacije
vezano uz obradu njegovih osobnih podataka, i to ako su osobni podaci koji se
odnose na ispitanika prikupljeni od ispitanika Komunalac ¢e u trenutku
prikupljanja osobnih podataka ispitaniku pruZiti informacije kako slijedi;

e identitetu i kontakt podatcima Komunalca kao voditelja obrade - ako je
primjenjivo predstavnika voditelja obrade,

o kontaktne podatke sluzbenika za zastitu podataka, ako je primjenjivo,

e svrsiobrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnovu
za obradu,

s ako se obrada temelji na ¢lanku 6. stavku 1. tocki (f), legitimnim interesima
voditelja obrade ili treCe strane,

e 0 primateljima ili kategorijama primatelja osobnih podataka, ako ih ima,

o ako je primjenjivo, Cinjenici da voditelj obrade namjerava osobne podatke
prenijeti tre¢oj zemlji,

e razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguce,
kriterije kojima se utvrdilo to razdoblje,

» postojanju prava da se od voditelja obrade zatrazi pristup osobnim
podacima i ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade
koji se odnose na ispitanika ili prava na ulaganje prigovora na obradu takvih
te prava na prenosivost podataka;

o ako se obrada temelji na ¢lanku 6. stavku 1. tocki (a) ili €lanku 9. stavku 2.
tocki (a) Opce uredbe o zastiti podataka, postojanju prava da se u bilo kojem
trenutku povuce privola, a da to ne utjeCe na zakonitost obrade koja se
temeljila na privoli prije nego 3to je ona povucena,

e pravu na podnoSenje prigovora nadzornom tijelu,

e informaciju o tome je li pruzanje osobnih podataka zakonska ili ugovorna
obveza ili uvjet nuZan za sklapanje ugovora te ima li ispitanik obvezu
pruzanja osobnih podataka i koje su moguce posljedice ako se takvi podaci
ne pruze,
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¢ postojanju automatiziranog dono3enja odluka, Sto ukljucuje izradu profila
iz Clanka 22. stavaka 1. i 4. te, barem u tim slucajevima, smislene informacije
o tome o kojoj je logici rije¢, kao i vaZnost i predvidene posljedice takve
obrade za ispitanika,

(2) Ako Komunalac kao voditelj obrade namjerava dodatno obradivati osobne
podatke u svrhu koja je razli¢ita od one za koju su osobni podaci prikupljeni,
voditelj obrade prije te dodatne obrade ispitaniku pruza informacije o toj drugoj
svrsi te sve druge relevantne informacije iz stavka 2.

Clanak 9.
Komunalac nije duZan informirati ispitanika o provedenom prikupljanju njegovih
osobnih podataka ako:

- ispitanik ve¢ ima te informacije,

— pruZanje takvih informacija je nemoguce ili bi zahtijevalo nerazmjerne
napore (kod arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili
povijesnog istraZivanja),

— kada je dobivanje ili otkrivanje podataka izri€ito propisano zakonom,

— osobni podaci moraju ostati povjerljivi u skladu s obvezom cuvanja
profesionalne ili poslovne tajne.

[1l. OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 10.
Komunalac osobne podatke obraduje samo i u onoj mjeri ako je ispunjen jedan
od sljededih uvjeta:
- dajeispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili viSe
posebnih svrha,
- daje obrada nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka,
— da je obrada nuZna radi poStovanja zakonskih obveza Komunalca,
— da je obrada nuZna kako bi se zastitili kljucni interesi ispitanika ili druge
fiziCke osobe,
- daje obrada nuZna radi zastite javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbenih
ovlasti Komunalca,
- da je obrada nuZna za potrebe legitimnih interesa Komunalca ili trece
strane, osim u slucaju kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava
i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka, osobito ako je
ispitanik dijete.

Clanak 11.
(1) Privola kojom ispitanik Komunalcu daje pristanak za obradu osobnih podataka
koji se na njega odnose jest dobrovoljna, u pisanom obliku s lako razumljivim,
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jasnim i jednostavnim jezikom, jasno naznacenom svrhom za koju se daje i bez
nepostenih uvjeta.

(2) Ako se radi o obradi osobnih podataka djeteta ispod dobne granice od 16
godina, privolu na naclin opisanom u stavku 1. ovog Clanka ce dati nositel]
roditeljske odgovornosti nad djetetom (roditel;j ili zakonski skrbnik djeteta).

IV. PRAVA ISPITANIKA

Clanak 12.

(1) Komunalac ¢e odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnoSenja
pisanog zahtjeva ispitanika ili njegovog zakonskog zastupnika ili punomoc¢nika o
obradi njegovih osobnih podataka u Komunalcu, poduzeti odredene daljnje radnje
ovisno o sadrzaju postavljenog zahtjeva, i to:

— dostaviti potvrdu o tome obraduju li se u Komunalcu osobni podaci koji se
odnose na njega ili ne,

— dati obavijest o podacima ispitanika koji se na njega odnose tj. Cija je obrada
u tijeku te o izvoru tih podataka te informirati ispitanika o svrsi obrade
njegovih osobnih podataka, kategorijama osobnih podataka koji se
obraduju, o primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni
podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, predvidenom razdoblju u kojem ¢e
osobni podaci biti pohranjeni te u slu€aju kada se osobni podaci ne
prikupljaju od ispitanika o njihovu izvoru,

— dostaviti ispitaniku ispis osobnih podataka sadrZanih u sustavu pchrane
koji se na njega odnose,

— ispraviti netoCne podatke ili podatke dopuniti,

— provesti brisanje osobnih podataka koji se na ispitanika odnose pod
uvjetom da osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su
prikupljeni ili ako ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji.

(2) Rok iz stavka 1. ovog Clanka moZe se prema potrebi produljiti za dodatna dva
mjeseca, uzimajuéi u obzir sloZenost i broj zahtjeva. Komunalac obavjeStava
ispitanika o svakom takvom produljenju u roku od mjesec dana od zaprimanja
zahtjeva, zajedno s razlozima odgadanja.

(3) Ako je zahtjev ispitanika podnesen elektroni¢kim putem, Komunalac
informaciju pruZza ispitaniku u pisanom obliku preporu¢enom poSiljkom.

(4) O razlozima odbijanja zahtjeva ispitanika iz stavka 1. ovog ¢lanka Komunalac
Ce bez odgadanja, a najkasnije mjesec dana od primitka zahtjeva, izvijestiti
ispitanika o razlozima odbijanja zahtjeva.

(5) Zahtjev ispitanika iz stavka 1. ovog ¢lanka podnosi se sluzbeniku za zastitu
osobnih podataka Komunalca.

Clanak 13.
(1) Komunalac informacije pruZene u skladu s ¢lankom 12. ovog Pravilnika pruza
bez naknade.
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(2) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, ako su zahtjevi ispitanika ocito neutemeljeni
ili pretjerani Komunalac ¢e naplatiti razumnu naknadu uzimaju¢i u obzir
administrativne troSkove pruZanja informacija ili obavijesti.

Clanak 14.

Ispitanik koji smatra da je Komunalac povrijedio neko njegovo pravo zajamceno
nacionalnim zakonodavstvom i/ili pravom Europske unije a u svezi zaStite osobnih
podataka ima pravo podnijeti zahtjev za utvrdivanje povrede prava nadleZznom
tijelu.

V. SUSTAV POHRANE

Clanak 15.
Komunalac prikuplja i obraduje sljedece vrste osobnih podataka:
— osobni podaci djelatnika Komunalca,
— o0sobni podaci korisnika usluga Komunalca,
— osobni podaci €lanova Upravnih tijela Komunalca,
— o0sobni podaci Clanova radnih i drugih tijela Komunalca koje imenuje
Uprava/koji djeluju na temelju pozitivnih propisa RH,
- osobni podaci vanjskih suradnika Komunalca,
— osobni podaci dobavljaCa Komunalca,
— osobni podaci pruZatelja usluga Komunalcu,
— o0sobni podaci o kandidatima koji sudjeluju u postupku za zasnivanje radnog
odnosa,
— osobni podaci prikupljeni putem video-nadzora/GPS nadzora ili putem
nadzora ERV - evidencije radnog vremena djelatnika.

Clanak 16.

(1) Za osobne podatke navedene u Clanku 15. ovog Pravilnika Komunalac vodi
evidenciju aktivnosti obrade koja se nalazi u prilogu ovog Pravilnika i smatra se
njegovim sastavnim dijelom.

(2) Evidencija aktivnosti obrade sadrZi najmanje sljedece podatke:

- ime i kontaktne podatke voditelja obrade, odgovorne osobe voditelja
obrade i sluzbenika za zastitu podataka

- svrhu obrade

- opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka;

- kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni

= predvidene rokove za brisanje razliCitih kategorija podataka

= opci opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera za zastitu podataka
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VI. SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA

Clanak 17.

(1) Direktor drustva svojom odlukom imenuje sluZzbenika za zaStitu podataka .
donosi odluku o imenovanju osoba zaduzenih za obradu i zastitu osobnih
podataka.

(2) Sluzbenik za zastitu podataka imenuje se iz redova djelatnika Komunalca.

(3) Kontakt podaci sluZbenika za zastitu podataka dostupni su na sluzbenoj web
stranici Komunalca.

(4) Sluzbenik za zaStitu podataka obavlja poslove informiranja i savjetovanja
odgovornih osoba Komunalca i njegovih djelatnika koji neposredno obavljaju
obradu osobnih podataka o njihovim obvezama iz nacionalnog zakonodavstva i/ili
prava Europske unije, prati poStivanje nacionalnog zakonodavstva i/ili prava
Europske unije u svezi zaStite osobnih podataka, omogucuje ostvarivanje prava
ispitanika te suraduje s nadzornim tijelom tj. sve poslove propisane ¢lankom 39.
Opce uredbe o zastiti podataka.

(5) Sluzbenik za zastitu podataka duZzan je Cuvati povijerljivost svih informacija koje
sazna u obavljanju svoje duZnosti.

VIIl. MJERE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Clanak 18.

Da bi se izbjegao neovlasteni pristup osobnim podacima ili njihov gubitak, podaci
u pisanom obliku €uvaju se u spisima ili registratorima, u zakljuanim ormarima i
prostorijama, a podaci u elektronskom obliku pohranjeni u racunalu zasti¢uju se
dodjeljivanjem korisnickog imena i lozinke poznate samo djelatniku/-icima
zaduZenom/-ima za obradu podataka, te se radi daljnje sigurnosti i tajnosti
izraduju njihove sigurnosne kopije i pohranjuju se na interni server Komunalca i
na cloud posluZitelja koji nema uvid u podatke.

Clanak 19.

(1) Komunalac je ovlasten osobne podatke dati na koriStenje drugim primateljima
na temelju pisanog zahtjeva primatelja, ako je to potrebno radi obavljanja poslova
iz nadleznosti Komunalca.

(2) Pisani zahtjev iz stavka 1. ovog ¢lanka mora sadrZavati svrhu i pravni temelj za
koriStenje osobnih podataka te vrstu osobnih podataka koji se traZe.

(3) O osobnim podacima koji su dani na koriStenje, o primatelju osobnih podataka
i 0 svrsi za koju su osobni podaci dani vodi se posebna evidencija.

Clanak 20.

Komunalac ¢e po potrebi, a posebice prilikom objave podataka koji bi se mogli
pripisati odredenom ispitaniku, provoditi pseudonimizaciju kao jednu od tehnickih
mjera zastite osobnih podataka.
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Clanak 21.

Komunalac je duzan poduzimati tehnicke, kadrovske i organizacijske mjere zastite
osobnih podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili od slu€ajnog
gubitka ili unistenja i od nedopustenog pristupa, nedopustene promijene,
nedopustenog objavljivanja i svake druge zlouporabe.

Clanak 22.

Djelatnici zaduZeni za prikupljanje, obradu i koriStenje osobnih podataka u PJ i
odjelima Komunalca obvezuju se na €uvanje tajnosti podataka te su odgovorni za
zastitu osobnih podataka od slucajnog gubitka ili unistenja, od nedopustenog
pristupa ili nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja i svake druge
zlouporabe.

VIII. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 23.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu i objavljuje se na oglasnoj plo¢i Komunalca 25.
svibnja 2018. godine.

Za Komunalac d.o.o.
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